Falls Sie Kontaktaufnahme wuinschen, fullen
Sie bitte die folgenden Felder aus:

Anrede Titel

Vorname

Nachname

StraBe/Hausnummer

Postleitzahl/Ort

Telefon

Fax

E-Mail

Wie kénnen wir Sie kontaktieren?
L] per E-Mail
Il per Telefon

Il per Brief

Energie AG Oberdsterreich

O per Fax Zentrales Beschwerdemanagement
BohmerwaldstraBe 3, 4021 Linz

Service-Telefon: 0800 81 8000

Bitte Formular abtrennen und ausgefullt in einem Kuvert an die Service-Fax: 0800 81 8001
Energie AG Zentrales Beschwerdemanagement, BohmerwaldstraBe 3, E-Mail: beschwerde@energieag.at
4021 Linz senden. Porto zahlt Empfanger. www.energieag.at
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Setzen Sie lhre Beschwerdeergie frei

Sehr geehrter Kunde,

die Mitarbeiter der Energie AG sind Tag fur Tag
bemuht, Thnen ein optimales Kundenservice zu
bieten. Deshalb wollen wir unsere Leistungen
standig verbessern und ersuchen Sie, uns mit lhrer
Kritik und lhren Anregungen dabei zu unterstitzen.

Ist bei Ihnen ein konkretes Problem aufgetreten?
Sind Sie mit einer unserer Dienstleistungen nicht

voll zufrieden? Oder haben Sie ganz allgemein einen
Verbesserungsvorschlag fur die Energie AG? Dann
fullen Sie einfach das beiliegende Formular aus und
teilen Sie uns lhre Kritik oder Ihre Anregungen mit.

Wir werden uns umgehend um Ihr Anliegen kiim-
mern und auf Wunsch auch gerne mit lhnen Kontakt
aufnehmen. Wir bitten Sie allerdings um Verstand-
nis, dass es bis zu zwei Arbeitstage dauern kann, bis
Sie von uns hoéren.

Wir danken Ihnen fiur lhre Unterstitzung und mochten
uns an dieser Stelle auch bei Ihnen entschuldigen,
falls fur Sie Unannehmlichkeiten entstanden sind.

lhre Energie AG

Ich habe meine Beschwerde am
abgesendet.

Beschreiben Sie uns bitte kurz Ihr Anliegen /
Ihre Beschwerden

Service-Telefon: 0800 81 8000
Service-Fax: 0800 81 8001
E-Mail: beschwerde@energieag.at

Wie verargert sind Sie bzw. waren Sie,
als das Problem aufgetreten ist?
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