Die eService-Vorteile

Bankdaten

Hat sich Ihre Bankverbindung geandert? Oder haben Sie
Ihre Stromrechnung bis jetzt per Zahlschein bezahlt und
wollen auf automatische Abbuchung umsteigen? Dann
sind Sie bei diesem Menipunkt richtig.

Kunden hinzufiigen

Dieser Meniipunkt erleichtert Ihnen die Ubersicht Gber
mehrere Vertrdge mit unterschiedlichen Kundennummern.
Beispielsweise kdnnten Sie lhren Haupt- und lhren Zweit-
standort nun Uber einen Benutzernamen am eService-
Portal verwalten.

Passwort, E-Mail

Sowohl Passwort als auch gltige E-Mail-Adresse kénnen
Sie hier neu eingeben. Die Anderungen werden bei uns
gespeichert — schon ab dem néachsten Einstieg sind die
neuen Daten gultig.
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eService — Sicherheit im Vordergrund

Unser Tipp zu lhrer Sicherheit:

Achten Sie auf die korrekte Adresse in lhrem
Browserfenster, wenn Sie eService starten:
https://eservice.energieag.at

Ein Doppelklick auf das Sicherheitssymbol (z.B.
intakter Schllssel oder ein geschlossenes Vor-
hangeschloss) zeigt Ihnen, ob das Serverzerti-
fikat sicher ist. Vergleichen Sie die angezeigten
Informationen am besten mit den Detailinforma-
tionen des Zertifikates der Energie AG Ober-
Osterreich (www.energieag.at).

Weitere Angebots-Informationen:
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eService

Ilhr Online-Zugang zur Energie AG
fUr Businesskunden
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Warum eService?

Die eService-Funktionen

Online-Dienstleistungen bieten jede Menge Vorteile:
Kunden kénnen damit Zeit und Geld sparen und sind
von Offnungszeiten oder Wegstrecken unabhéangig.
Die Energie AG hat ihr eService-Portal in Zusammen-
arbeit mit Experten und Kunden entwickelt und
damit neben technischer Qualitdt auch die Praxis-
nahe im Auge.

Die Anmeldung

Bei der erstmaligen Anmeldung (unter www.energieag.at/
eservice) werden lhre Daten abgefragt — Sie sind damit bei
der Energie AG als eService-User registriert und erhalten per
Mail Ihren Registrierungslink. Nach einem Klick auf diesen
kénnen Sie alle Online-Funktionen nutzen.

Das eService-Portal wird parallel dazu standig weiter-
entwickelt, die hier angefuhrten Punkte stellen also nur
die Basis unserer Online-Serviceleistungen dar:

Kundendaten

Ihre Telefonnummer oder die Zustelladresse Ihrer Rech-
nung hat sich geandert? Hier kdnnen Sie diese Daten
rasch aktualisieren.

Achtung — Ummeldungen des Stromanschlusses (z.B. bei
Ubersiedlung des Betriebs) sind online nicht moglich.
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Anmeldedaten

Benutzername Passwort B ANDERN
mustermaxt sesssssenes

E-Mail @f AnDERN
max@mustermann.at

Max Mustermann
Kundennummer: 12345678

Rechnungsadresse Mol

AT, 9999 Musterort, Musterweg 7

Telefon Fax

0664 1234567890

Vertrage

Unter dem Menpunkt ,Ubersicht” finden Sie die Vertrags-
Ubersicht mit den zugehérigen Vertragen und allen Detail-
informationen.

Alle aktiven Vertragskonten werden eingeblendet.
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Vertragskonten
‘9999 Musterort. Musterweg 7
® aktives [1234567E) = M
Rechnungen Zahlungsdaten & Aot Teilbetrag & Anotan
s e sa0636i3 ATO41234500000012345 38.70
2015 & owniess Earduregen [ RIOOATILO00 Munat
v i AT041234500000012345

2014 £ Comnisss 2 AL TeneeTRAGE
Gutschritten (B RZOOATILO00)
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Privatstrom FLOAT
® aktiver Vertrag + Zahipunke AT 003000 00000 00C0000D000123456789

Stromverbrasch Bindung his
;;‘n: 2498 KWh in 377 Tagen 661 kinTag :‘n‘n; O‘I "I 0.
;;‘n; 2233 KWh In 357 Tagen 623 KhiTag ;*": WM”LIIG?Q,JQIL
AR 2I72 WWh in 370 Tagen 614 kWhTag Wara
2012 2013
5 ALLE ANZEIGEN
Stromverbrauch

Dargestellt werden die einzelnen Abrechnungsperioden

bis zu sieben Jahre zuriick. Aus den Daten (Zeitraum, Strom-
verbrauch pro Jahr...) erkennen Sie die Entwicklung lhres
Stromverbrauchs. Diese Informationen finden Sie ebenfalls
unter dem Meniipunkt , Ubersicht”.

Privatstrom FLOAT
@ aktiver Vertrag » Zahlpunkt AT 003000 00000 00000000000123456789

Stromverbrauch
04APR 2493 kKWhin 377 Tagen 6,61 KWh/Tag  15APR
2014 EsessTeEeETeEETeRTrseerem = 2015
12AFR 2223 kwhin 357 Tagen 6,23 kwh/Tag 03 APR
2013 e 2014
O7APR 2272 kWhin 370 Tagen 6.14kWh/Tag  11APR
2012 e R 2013
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Energiemanager

Hier kdnnen Kunden mit einem fernauslesbaren Zah-
ler ihren Stromverbrauch bereits am Ubernachsten Tag
abrufen.

Rechnung online

Die elektronische Archivierung geht bis zu sieben Jahre
zurlck. Sie konnen die Dateien nattrlich auch lokal ab-
speichern und/oder ausdrucken.

Lastgangabfrage online

Sie sind Kunde des Energie AG Vertriebs und bei lhnen
wurde bereits ein Smart Meter installiert? Oder Sie be-
notigen mehr als 50 Kilowatt (kW) elektrische Leistung?
In beiden Féllen verfigen Sie Uber einen intelligenten,
fernablesbaren Zahler mit Lastprofilspeicher. Dieser Zahler
ermdglicht es, Ihnen eine weitere Serviceleistung anzu-
bieten: die Darstellung des Lastverlaufs Ihres Betriebs per
Internet.

Ihr Mehrwert: Sie haben eine unmittelbare Kontrolle Gber
Ihre Stromkosten und eine objektive Basis fir Optimierungs-
maBnahmen (falls n6tig). In unserem eService Portal steht
Ihnen unter der Auswahl ,Energiemanager” ein kosten-
loser Zugang zu lhren Zéhlerdaten zur Verfligung.



